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Kvalitetspolicy

På Stallbacka Takentreprenad & Plåtslageri  är kvalitet grunden i allt vi gör. Vårt mål är att leverera
hållbara, säkra och fackmässigt utförda tak- och plåtarbeten som uppfyller eller överträffar våra
kunders förväntningar.

För att uppnå detta ska vi:

Utföra arbeten enligt gällande lagar, föreskrifter, branschregler och kundkrav.
Säkerställa att rätt kompetens, utbildning och resurser finns för varje uppdrag.
Använda material och produkter av hög kvalitet från välrenommerade leverantörer.
Arbeta strukturerat med planering, egenkontroller och uppföljning under hela projektets gång.
Leverera våra uppdrag inom överenskommen tid och enligt avtalad omfattning.
Bemöta kunder, leverantörer och samarbetspartners med professionalism, respekt och god
service.
Identifiera och förebygga fel och brister genom ett systematiskt kvalitetsarbete.
Kontinuerligt utveckla våra arbetsmetoder genom att ta tillvara erfarenheter, kundsynpunkter
och förbättringsförslag.

Alla medarbetare har ett ansvar att bidra till företagets kvalitetsarbete och att följa denna kvalitetspolicy
i det dagliga arbetet.

Genom ett aktivt förbättringsarbete strävar vi efter att stärka kundernas förtroende och vara ett
självklart val inom takentreprenad och plåtslageri.
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